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1. Quiénes somos 

OpenCable Telecomunicaciones S.L. es un operador español de telecomunicaciones, con sede 
en Alicante y presencia a nivel nacional, habilitado por la Comisión Nacional de los Mercados y la 
Competencia (CNMC) para la prestación de servicios de comunicaciones electrónicas. 

OpenCable presta sus servicios bajo dos modalidades: en telefonía móvil actúa como OMV con 
un modelo de distribución indirecta, en el que el operador distribuidor comercializa el servicio y 
mantiene la relación con el usuario final; para el resto del catálogo —tránsito IP, telefonía fija, 
televisión e interconexión— opera como proveedor mayorista directo al operador, sin usuario final 
en la cadena. 

2. Modelo de negocio 

OpenCable opera bajo dos modalidades según el servicio. En telefonía móvil, actúa como OMV 
con un modelo de distribución indirecta: el servicio llega al usuario final a través del operador 
distribuidor, que mantiene la relación contractual y comercial con el abonado. En el resto del 
catálogo —tránsito IP, interconexión, telefonía fija y televisión—, OpenCable actúa como 
proveedor mayorista directo al operador, sin que exista un usuario final en la cadena de servicio. 

Lo que OpenCable aporta al operador distribuidor 

• Acceso a servicios móviles como OMV sin asumir carga técnica ni regulatoria 

• Plataformas técnicas estables y gestionadas por OpenCable 

• Soporte operativo especializado y acompañamiento regulatorio continuo 

• Flexibilidad comercial adaptada a cada acuerdo de distribución 

• Catálogo mayorista completo: móvil, conectividad, telefonía fija y televisión 

• Cumplimiento regulatorio garantizado como operador habilitado por la CNMC 

3. Catálogo de servicios 

01 · OpenMóvil — Telefonía móvil (canal operador-distribuidor) 

▸  Servicios de voz nacional a fijos y móviles 

▸  Servicios de datos móviles y SMS 

▸  Roaming nacional e internacional 

▸  Políticas de uso razonable y control de consumo 

▸  Mecanismos de seguridad y antifraude 

▸  Activación de líneas, operación de red y cumplimiento regulatorio gestionados por OpenCable 

▸  El operador distribuidor asume la comercialización, facturación y atención al cliente 

02 · Tránsito IP para operadores 

▸  Conectividad multicarrier con los principales proveedores de tránsito IP 

▸  Enrutamiento BGP4 con garantía de tráfico al 100 % 

▸  Disponibilidad del 99,5 % mensual con soporte NOC 24x7 

▸  Entrega del servicio en centros de datos de referencia: Interxion, Espanix, BitNAP 

▸  Ideal para operadores que necesitan conectividad de nivel carrier sin infraestructura propia 
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03 · Interconexión telefónica 

▸  Interconexión telefónica nacional e internacional 

▸  Telefonía fija para reventa a través de operadores distribuidores 

▸  Tarifas mayoristas por volumen con conectividad directa a proveedores internacionales 

04 · Televisión y contenidos audiovisuales 

▸  Servicios de televisión y contenidos audiovisuales a la carta 

▸  Integrables en la oferta de terceros operadores sin infraestructura adicional 

▸  Señal multiformato: SD, HD, 4K y HD transcodificado 

▸  Plenas garantías legales de derechos de emisión 

 

4. Orientación B2B: colaboración entre operadores 

OpenCable trabaja únicamente con operadores de telecomunicaciones. En los servicios 
mayoristas —tránsito IP, interconexión, telefonía fija y televisión— el operador es el destinatario 
final del servicio. En telefonía móvil, el servicio llega al abonado final a través del operador 
distribuidor, que asume la comercialización, la facturación y la atención al cliente. En ningún caso 
OpenCable establece una relación directa con el usuario final. 

El ecosistema OpenCable permite al operador distribuidor 

• Incorporar telefonía móvil a su oferta como OMV sin inversión en red ni trámites regulatorios 
propios 

• Ampliar su portfolio con conectividad, telefonía fija y televisión sin desplegar infraestructura 
adicional 

• Operar con un socio que no establece relación directa con el usuario final ni compite en el 
mercado minorista 

• Contar con plataformas técnicas estables y soporte especializado 

• Beneficiarse del cumplimiento regulatorio de un operador habilitado por la CNMC 

 

5. Cumplimiento normativo 

OpenCable es una entidad habilitada por la CNMC para la prestación de servicios de 
comunicaciones electrónicas y la explotación de redes de telecomunicaciones en España. Actúa 
en todo momento conforme a la normativa vigente en materia de telecomunicaciones, protección 
de datos y regulación sectorial. 

Garantías regulatorias y operativas 

• Operador habilitado por la CNMC para servicios de comunicaciones electrónicas 

• Cumplimiento del RGPD (Reglamento UE 2016/679) y la LOPDGDD 

• Confidencialidad contractual de toda la información intercambiada 

• Políticas activas de prevención del fraude y cooperación entre operadores 

• SLA de disponibilidad del 99,5 % mensual en servicios de conectividad 

• Soporte NOC 24x7 con matriz de escalado definida contractualmente 
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6. Contacto 

Dirección 
Distrito Digital, Edificio 2, Avda. Jean Claude Combaldieu, s/n, 
03008 Alicante 

Teléfono 960 00 16 26 

Email soporte@opencable.es 

Web www.opencable.es 

Política de privacidad www.opencable.es/politica-de-privacidad 
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