
Solución Cloud de gestión de servicios de campo

Field Service 
Management 
impulsado por IA
Funcionalidades avanzadas que 
responden a las necesidades de las 
empresas con equipos técnicos en 
campo

Expertos en Field Service desde 2005
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+20años
de experiencia

GARTNER PEER INSIGHT

+1.500
clientes

+65.000
usuarios/día

+150.000
órdenes de trabajo/día

CAPTERRA GETAPP

• Mayor precisión y capacidad 
de respuesta a las solicitudes de 
clientes.
• Acceso al portal del cliente 
para la creación y consulta 
del estado de las órdenes de 
trabajo.
• Seguimiento de los compro-
misos contractuales (SLA).

Mejora de la 
satisfacción del 
cliente

Fidelización de los clientes
Refuerzo de la confianza

• Optimización de la planificación 
de las órdenes de trabajo 
impulsada por IA.
• Visualización en tiempo real 
del estado de la actividad de los 
equipos en campo.
• Geolocalización de los técnicos 
para responder de forma ágil a 
emergencias cercanas.

+27%
de productividad*

Ahorro de tiempo
Aumento de las horas 

facturadas

• Panel de agenda sincronizado 
con los técnicos para responder 
a cambios de última hora.
• Informes disponibles en smar-
tphones y tablets, accesibles en 
la interfaz web.
• Intercambio de datos en 
tiempo real entre la oficina y el 
terreno.

Aumento
de la reactividad

Fluidez operacional
Mejor comunicación



Ellos confían en nosotros

Praxedo: 2 interfaces complementarias

Aplicación web 
para back office

• Optimización de la planificación en 
base a múltiples variables: habilidades, 
proximidad, franjas horarias...

• Planificación cartográfica

• Geolocalización de los técnicos

• Planificación de órdenes de trabajo 
recurrentes para mantenimientos

• Control del tiempo dedicado a cada 
actividad

• Seguimiento de indicadores clave de 
negocio (KPIs)

Más información 
en la web

Teléfono: +34 919600625 | +52 5589577274 | +56 233847395
contacto@praxedo.com
Web: www.praxedo.es 

CONTÁCTANOS

Aplicación móvil 
para técnicos en campo

• Usabilidad, multi OS

• Actualización en tiempo real de la 
planificación

• Vista de rutas planificadas en el mapa

• Formularios enriquecidos con firmas, 
fotos, vídeos

• Seguimiento de los elementos a facturar 
(equipos, servicios, etc.)

• Colaboración a distancia, intercambio de 
documentos

• Autoasignación de órdenes de trabajo 
en las proximidades

• Modo online y offline

• Planificación 
automática

• Control de fotos 
por IA

• Análisis de 
informes de video

Fácil integración con 
APIs y Conectores a tu SI

Parametrización adaptada 
a tu caso de uso

100% Cloud: 
siempre actualizado


