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olucién Cloud de gestion de servicios de campo
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Field Service
Management
impulsado por IA

Funcionalidades avanzadas que
responden a las necesidades de las
empresas con equipos técnicos en
campo
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Expertos en Field Service desde 2005

+20anos +1.500 +65.000 +150.000

de experiencia clientes usuarios/dia ordenes de trabajo/dia
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&) +21% Aumento g?& Mejora de la
% de productividad* de la reactividad satisfaccion del

cliente

. Optimizacion de la planificacion - Panel dle agenda sincronizado + Mayor precision y cz.ap.aadad
de las drdenes de trabajo con Ios.'recnlcos para responder dg respuesta a las solicitudes de
impulsada por IA. a cambios de ultima hora. clientes.
- Visualizacion en tiempo real - Informes disponibles en smar- « Acceso al portal del cliente
del estado de la actividad de los fphones y fablefs, accesibles en para la creacion y consulta
equipos en campo. la interfaz web. del estado de las 6rdenes de
« Geolocalizacion de los técnicos - Intercambio de datos en trabajo.
para responder de forma agil a tiempo real entre la oficinay el - Seguimiento de los compro-
emergencias cercanas. terreno. misos contractuales (SLA).

Aénﬁzarﬁ)ilztllaesr?\%?as Fluidez operacional Fidelizacion de los clientes

Mejor comunicacion Refuerzo de la confianza

facturadas



Praxedo: 2 interfaces complementarias

Aplicacion movil

para técnicos en campo

¢ Usabilidad, multi OS

* Actualizacion en tfiempo real de la
planificacion

* Vista de rutas planificadas en el mapa

* Formularios enriquecidos con firmas,
fotos, videos

* Seguimiento de los elementos a facturar
(equipos, servicios, etfc.)

* Colaboracion a distancia, intercambio de
documentos

* Autoasignacién de érdenes de trabajo
en las proximidades

* Modo onliney offline

* Planificacion
automatica

e Control de fotos
por IA

e Andlisis de
informes de video

Aplicacion web
para back office

* Optimizacion de la planificacion en
base a multiples variables: habilidades,
proximidad, franjas horarias...

* Planificacion cartografica
* Geolocalizacion de los técnicos

* Planificacion de érdenes de tfrabajo
recurrentes para mantenimientos

¢ Control del fiempo dedicado a cada
actividad

* Seguimiento de indicadores clave de
negocio (KPIs)

100% Cloud: % Parametrizacién adaptada g@} Facil integracion con

siempre actualizado

a fu caso de uso

APIs y Conectores a tu S|

Ellos confian en nosotros
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l I BALE HANDLING SOLUTIONS | 1876

CONTACTANOS

Teléfono: +34 919600625 | +52 5589577274 | +56 233847395
contacto@praxedo.com
Web: www.praxedo.es




